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Dostep do Portalu Klienta

Portal Klienta jest miejscem, w ktérym
zarejestrowany uzytkownik moze w wygodny
sposdb, w dogodnym miejscu i czasie:

*  zamoéwic gaz,

*  sprawdzi¢ aktualng oferte GASPOLU i dostepne promocje,

*  przesledzi¢ historie swoich transakcji, wystawionych faktur,
*  sprawdzi¢ stan napelnienia zbiornika,

» zaktualizowad swoje dane kontaktowe i wiele wiecej

Dostep do Portalu Klienta jest mozliwy:
ze strony www.gaspol.pl, po kliknieciu w opcje:

& Zaloguj 0 Wyszukaj

Gaz wbutlach Ogrzewanie dla domu  Rozwiazanl Portal Klienta > m

Portal Partnera

widoczng w prawym goérnym rogu ekranu lub poprzez wpisanie
adresu portal.gaspol.pl w oknie adresowym przegladarki
internetowe;j.

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl

£ Sklepinternetowy W Zaméw butle do domu @ Punkty wymiany butli P Wyszukaj

@ GASPOL ‘ ] s'lf{%?n:n’-"gv Gaz w butlach  Ogrzewanie dla domu  Rozwiazania dla firm

Nowosc! Podwdjna korzysé
dla Twojego domu. |

Uktad potaczony: gaz pltynny i
pompa ciepla.
Zyskaj bezpieczefistwo energetyczne i mozliwosé wyboru.

> Sprawdz

H GASPOL GASPOL
019 919 | | | |
Butle gazowe Instalacje zbiornikowe LPG
Gaz w butlach znajduje zastosowanie w domach, firmach i przemyle. 3 Podziemne i naziemne zbiorniki na gaz plynny do ogrzewania domu >
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Aktywacja konta on-line

1 W celu aktywacji konta w Portalu
B nalezy wybraé opcje

(Ef Aktywuj moje konto)

a nastepnie podac swoje dane
w zalezno$ci od podmiotu
podpisujacego umowe.

3 Zaleznie od wybranej opcji poja-

® wig sie pola obowiazkowe, ktére
nalezy wypei¢ dla dokonania
aktywacji i zatwierdzi¢ dane
poprzez uzycie funkcji CRELD.

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl

Witaj w Portalu Klienta

Zaloguj sie do swojego konta wpisujac
numer klienta lub adres e-mail oraz hasto

Numer klienta lub adres e-mail

Twdj numer klienta lub adres e-mail

Hasto

Nie pamietam hasta

Nie masz jeszcze dostepu do Portalu?

[ Aktywuj moje kont

Aktywacja konta

S Instrukeia aktvwaci
O Kiient indywidualny

@ Firma

Pola oznaczone gwiazdka (%) sq obowigzkowe.
Prosimy o wpisanie numeru Klienta lacznie z
poczatkowymi zerami. Numer Klienta znajduje sie
na fakturze wystawionej przez GASPOL.

Nr kiienta * E-mail *
0000000 E-mail
Nazwa * Nr telefonu
Imie i nazwisko Nr telefonu

NIP®

NIP

B - B

Aby dokona¢ wyboru, kogo
dotyczy aktywacja, nalezy
zaznaczy¢ kropke przy opisie:
klient indywidualny lub firma.

Na podany w formularzu adres
poczty elektronicznej wysytany
jest e-mail. Wiadomo$¢ zawiera
link aktywacyjny, ktéry nalezy
kliknaé, aby konto zostato
aktywowane.

UWAGA: waznos¢ linku wynosi
7 dni.

Aktywacje nalezy potwierdzi¢
przed uplynieciem tego
terminu.

O Klient indy™
O Firma

Aktywacja konta

s Instrukeja aktywacy

puainy

Aktywacja konta

Dziekujemy za wystanie formularza. Na adres e-mail
skojarzony z kontem zostal wystany link akcywacyjny.
Kliknij w niego aby kontynuowac proces aktywacji
konta. Waznos¢ linku aktywacyjnego to 7 dni.

Nie dotart do Ciebie nasz e-mail?

Sprawd# swéj folder ze spamem lub sprawd: poczig ponownie
Za jakis czas.

Dziefh dobry,

uprzejmie informujamy, ze Paitstia inywicuaine konto w Portalu Klienta GASPOLU zostanla aktyviowane po
Kiiknigoiu w ponizszy link

htt rial.pre.gaspol.pliweb/selicare/activation/ (aiconfimy2bde17a796dc412a01e8b 37346 3edecd

Link jest wazny do 2019-08-23.

Dzigkujemy za Korzystanie Z naszych usig.
Dziat Cbshugi Kiienta

GASPOL SA

© cAspPoL
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GASPOL Aktywacja konta on-line

5 Po kliknieciu w link . 6 Po pozytywnej weryfikacji °
® aktywacyjny Klient zostanie bortal kilenta ® numeru telefonu pojawia sie Portal klienta
poproszony o podanie numeru komunikat o ustawieniu hasta. -
telefonu wskazanego w umowie A ktywa Cja kO nta A kt ywacja ko nta
w celu weryfikacji. Po zapisaniu nowego hasta
W celu weryfikacji konta podaj numer telefonu konto zostaje aktywowane. Dziqk_ujemy, Numer telefonu ZO,Sta} poprawnie
W przypadku, kiedy wygast wskazany w umowie. zweryfikowany. Teraz ustaw swoje hasto dostepu
link ak ’, les do portalu. Uzyj: min. 8 znakow, wielka litera,
mKka t}, ”alcy-]ny na eZy” N telefonu * mata litera, cyfra lub znak specjalny.
ponowié probe aktywacji 00000000
konta. n hast
Weryfiky] >

ssssssssssss

7 Od tego momentu mozna
= korzysta¢ z Portalu Klienta.

Twoje konto zostato aktywowane

Teraz mozesz zalogowa¢ sie do swojego konta w Portalu Klienta

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl
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Logowanie do Portalu Klienta

Aby sie zalogowaé, wprowa-
dzamy numer klienta oraz

hasto utworzone przy aktywacji.

Naciskamy guzik .

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl

Witaj w Portalu Klienta

Zaloguj sie do swojego konta wpisujac
numer klienta lub adres e-mail oraz hasto

Numer klienta lub adres e-mail

Twoj numer klienta lub adres e-mail

Hasto

Nie pamietam hasta

Nie masz jeszcze dostepu do Portalu?

(Ef Aktywuj moje konto)

W przypadku zapomnienia
lub zagubienia hasta, nalezy
skorzystac z funkcji

,Nie pamietam hasta”.

Witaj w Portalu Klienta

Zaloguj sie do swaojego konta wpisujac
numer klienta lub adres e-mail oraz hasto

Numer klienta lub adres e-mail

Twoj numer klienta lub adres e-mail

Hasto

& Zaloguj Nie pamietam hasta

Nie masz jeszcze dostepu do Portalu?

(E’ Aktywuj moje konto)




Aktywacja konta na Portalu Klienta 8



©

GASPOL

Aktywacja konta na Portalu Klienta 9

Reset hasta

1 Po nacisnieciu funkgji ,,Nie
B pamietam hasta” otwiera sie
ekran ,Nie pamietam hasta”.

Nalezy wpisaé¢ numer Klienta
podany na fakturze i nacisnaé

preve CEEHIED

W formularzu zmiany hasta
= nalezy wpisa¢ nowe hasto.

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl

Nie pamietam hasta

Podaj swoj numer klienta. Jezeli podany numer konta istnieje, na
adres email powiazany z kontem zostanie wystana wiadomos¢ z
instrukeja zmiany hasta

Numer kienta

Numer Klienta

Wr6¢ do logowania

Zresetuj hasto

Wprowad? nowe hasto do Portalu Klienta. Haslo musi miec¢
minimum 8 znakéw diugosci oraz zawiera¢ przynajmniej jedng
matlg litere, jedng duza literg oraz cyfre lub znak specjalny

Nowe hasho

Wroc do logowania

Na zarejestrowany w systemie
GASPOLU adres poczty
elektronicznej zostanie wystana
wiadomog$¢. Wiadomos¢ zawiera
link, ktéry nalezy kliknaé, aby
zrestowac hasto.

Po utworzeniu i zapisaniu

m zostanie wystana wiadomos¢

potwierdzajaca zmiane.

Sprawdz swoja poczte e-mail

Jezeli podany numer konta istnieje, na adres email powiazany
z kontem zostala wystana wiadomosé z instrukeja zmiany hasta

Nie dotart do Ciebie nasz e-mail?
Sprawdz swdj folder ze spamem oraz upewnij sie, ze wpisany nr klienta jest poprawny.
Numer kienta

234324324324

Resetu] hasto

Wr6¢ do logowania

Drie dobry,

informujemy, Ze zarejestrowaliémy progbe o zmiang hasta dia uZytkownika Portalu Kiienta. Jedli nie skorzystali
Paristwo te] funkci, o prosimy zignorowat te wiadomoéc.

Jesi natomiast zwrocili sig Paristwo 2 presba o zmiang hasia, to prosimy o Kilknigcie ponizszego linku, a nastepnie
nadanie nowego hasia

hitps:/iportal-pre.gaspol - =

Jezeli po kliknigciu wlink strona si¢ nie otworzy, prosimy o skopiowanie adresu i wklejenie go w okno
Przegladarki intemetowej.

©

Twoje hasto zostato zmienione

Zaloguj sie do Portalu Klienta wpisujac numer klienta i nowe hasto

Zalogu] sle >
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Aktywacja faktury elektronicznej

1 Jesli Klient nie wyrazit checi otrzymywania faktur droga elektroniczng w umowie,
B moze to zrobi¢ w kazdej chwili w Portalu Klienta.
W tym celu nalezy przejs¢ do zaktadki Moje dane > Zgody

Portal Kiienta

7146 B Mojedane 9 Wylogui

Faktury ~ Zamoéw  Pole¢

@ GASPOL I ptatnoscl gaz kilenta

Kontakt

Na stronie ,,Zgody” nalezy

Zgody
nacisna¢ przycisk .

Zgoda na otrzymywanie faktur
droga elektroniczng

Akceptuje wystawianie i przesylanie przez GASPOL
S.A. z siedzibg w Warszawie faktur oraz faktur
korygujacych w formie elektroniczne;...

Wiece|

‘ Wyraz zgode )

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl

Nastepnie wystarczy zapoznac sie z trescig wyrazanej zgody, uzupehic adres e-mail
B na ktéry maja by¢ przesytane faktury i zaakceptowac zmiane formy wysytki faktury

preycisiiem (R

Zgody

Zgoda na otrzymywanie faktur
droga elektroniczng

Akceptujg wystawianie i przesytanie przez GASPOL
S.A. z siedzibq w Warszawie faktur oraz faktur
korygujacych w formie elektroniczne;...

Wigce]

@)

Wyrazenie zgody

Akceptujg wystawianie i przesylanie przez
GASPOL S.A. z siedziba w Warszawie faktur
oraz fakeur korygujacych w formie
elektronicznej. Potwierdzam, ze dniem
doreczenia faktury bedzie dzieri wystania
faktury VAT (w formacie PDF):

Z adresu e-mall
dok@gaspol.pl

Na adres e-mall *

adresdofaktur@klient.pl

Adresy e-mail, o ktérych mowa powyzZej, moga
zosta¢ zaktualizowane w formie pisemnej lub
dokumentowej bez potrzeby edbierania nowej
zgody.

Przyjmujg to jako podstawe do dokonania
platnosei i zobowiazuje sie do aktualizacji
adresu e-mail. Potwierdzam, ze w przypadku
faktur korygujacych, potwierdzeniem odbioru
bedzie otrzymany przez GASPOL automatyczny
komunikat zwrotny (autoresponder),
informujacy o dotarciu wiadomosci zawierajacej
fakture korygujaca na wskazany adres e-mail.
Faktura papierowa bgdzie stosowana wylacznie
w przypadku wycofania niniejszej zgody lub w
przypadku zaistnienia trudnosci technicznych
lub faktyeznych w dorgczeniu faktury
elektronicznej, w tym faktury korygujacej.
Niniejsza zgoda nie wptywa na obowigzek
stosowania faktur ustrukcuryzowanych, jezeli
ma on zastosowanie do stron.

' Wyrazam zgode ’

Od chwili wyrazenia zgody, wszystkie wystawiane faktury beda dostarczane
e-mailem na wskazany adres oraz dostepne w postaci pliku pdf w Portalu Klienta.



