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Dostep do Portalu Klienta

Portal Klienta jest miejscem, w ktérym
zarejestrowany uzytkownik moze w wygodny
sposdb, w dogodnym miejscu i czasie:

*  zamoéwic gaz,

*  sprawdzi¢ aktualng oferte GASPOLU i dostepne promocje,

*  przesledzi¢ historie swoich transakcji, wystawionych faktur,
*  sprawdzi¢ stan napelnienia zbiornika,

» zaktualizowad swoje dane kontaktowe i wiele wiecej

Dostep do Portalu Klienta jest mozliwy:
ze strony www.gaspol.pl, po kliknieciu w opcje:

& Zaloguj © Wyszukaj

Gaz wbutlach  Ogrzewanie dla domu  Rozwiazanlg Portal Klienta > m

Portal Partnera

widoczng w prawym goérnym rogu ekranu lub poprzez wpisanie
adresu portal.gaspol.pl w oknie adresowym przegladarki
internetowe;j.

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl

B Skiepinternetowy W Zamow butlg do domu @ Punkty wymiany butl 9 Wyszukaj

@ GASPOL - :'-:tvm'; Gaz w butlach  Ogrzewanie dla domu  Rozwiazania dla firm

Nowosé! Podwdjna korzysc
dla Twojego domu. . (O GAsPOL.

Uklad potaczony: gaz ptynnyi ° l
pompa ciepta.
Zyskaj bezpieczefstwo energetyczne i mozliwosé wyboru.

+ Sprawdi

= !
L r
Butle gazowe Instalacje zbiornikowe LPG
Gaz w banlach enajduje zastosowanie w domach, firmach | przemysle -» Podziemne | naziemne zhiorniki na gaz phany do ogrzewania domu &»
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Aktywacja konta on-line

1 W celu aktywacji konta w Portalu
u

nalezy wybrac¢ opcje ,
a nastepnie podac swoje dane
w zalezno$ci od podmiotu

podpisujacego umowe.

Zaleznie od wybranej opcji poja-
3 m Wig sie pola obowiazkowe, ktére

nalezy wypei¢ dla dokonania

aktywacji i zatwierdzi¢ dane

poprzez uzycie funkgeji .

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl

Witaj w Portalu Klienta

Zaloguj sie do swojego konta wpisujac nr klienta
lub adres e-mail oraz haslo.

[ vislaleelele]

admin23

Lapomniatem hasto

@@, -

Aktywacja konta

S nstrukeia akbwacii
O Klient indywidualny

@ Firma

Pola oznaczone gwiazdka (*) sq obowigzkowe.
Prosimy o wpisanie numeru Klienta lacznie z
poczatkowymi zerami. Numer Klienta znajduje sie
na fakturze wystawionej przez GASPOL.

Nr Klienta * E-mail *
00000000 E-mail
Nazwa * Nr telefonu *
Imie i nazwisko Nr telefonu
NP

NIP

B - B

2.

Aby dokona¢ wyboru, kogo
dotyczy aktywacja, nalezy
zaznaczy¢ kropke przy opisie:
klient indywidualny lub firma.

Na podany w formularzu adres
poczty elektronicznej wysytany
jest e-mail. Wiadomo$¢ zawiera
link aktywacyjny, ktéry nalezy
kliknaé, aby konto zostato
aktywowane.

UWAGA: waznos¢ linku wynosi
7 dni.

Aktywacje nalezy potwierdzi¢
przed uplynieciem tego
terminu.

Aktywacja konta

e dmslrubch ablywacl

Aktywacja konta

Dziekujemy za wystanie formularza. Na adres e-mail
skojarzony z kontem zostal wystany link aktywacyjny.
Kliknij w niego aby kontynuowac proces aktywacji
konta. Waznos¢ linku aktywacyjnego to 7 dni.

Nie dotart do Ciebie nasz e-mail?

Sprawd# swéj folder ze spamem lub sprawd: poczte ponownie
Za jakis czas.

Dzieit dobry,

uprzejmia informujamy, ze Paitstia indywicuaine konto w Portalu Klienta GASPOLU zostanla aktywowane po
Kikniegiu w ponizszy link

hiips:i/portal-pre.gaspol.pliweb/selicare/activation/.iaiconfirm/2bde 17a796dc412a01e8b 37 3463edecd
Link jest wazny do 2019-08-23,

Dzigkujeny za korzystanie Z naszych usiug.

Dzis Cbsiugi Klienta

GASFOL SA

© cAsPoOL
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Aktywacja konta on-line

Po kliknieciu w link
aktywacyjny Klient zostanie
poproszony o podanie numeru
telefonu wskazanego w umowie
w celu weryfikacji.

Portal kllenta

Aktywacja konta

Po pozytywnej weryfikacji
numeru telefonu pojawia sie

komunikat o ustawieniu hasta.

Po zapisaniu nowego hasta

Portal klienta

Aktywacja konta

W celu weryfikacji konta podaj numer telefonu konto zostaje aktywowane. Dziekujemy. Numer telefonu zostal poprawnie

W przypadku, kiedy wygast wskazany w umowie. zweryfikowany. Teraz ustaw swoje hasto dostepu
link ak . lez do portalu. Uzyj: min. 8 znakéw, wielka litera,
lnka .), a,Cy-]ny na eZy” A telefony © mata litera, cyfra lub znak specjalny.
ponowic¢ prébe aktywacji —_——

konta. n hast

ggggggggggggg

ssssssssssss

7 Od tego momentu mozna
= korzysta¢ z Portalu Klienta.

Twoje konto zostato aktywowane

Teraz mozesz zalogowad sie do swojego konta w Portalu Klienta

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl



Logowanie
do Portalu Klienta
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Logowanie do Portalu Klienta

Aby sie zalogowaé, wprowa-
dzamy numer klienta oraz

hasto utworzone przy aktywacji.

Naciskamy guzik .

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl

Witaj w Portalu Klienta

Zaloguj sie do swojego konta wpisujac nr klienta
lub adres e-mail oraz hasto.

MNumer Klien dres e-mail

00000000

fasio

adminl23

Zapomniatem hasko

o (D

W przypadku zapomnienia Witaj w Portalu Klienta

lub zagubienia hasta,
nalezy skorzystac z funkeji
,Zapomnialem hasto”.

Zaloguj sie do swojego konta wpisujgc nr klienta
lub adres e-mail oraz hasto.

MNumer klienta lub adres e-mail

00000000

fasto

adminl23

> zocms
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Reset hasta

1 Po nacisnieciu funkcji
B Zapomnialem hasto” otwiera sie
ekran ,,Zapomniatem hasto”.

Nalezy wpisaé¢ numer Klienta
podany na fakturze i nacisnaé

przycisk (-

W formularzu zmiany hasta
= nalezy wpisa¢ nowe hasto.

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl

Zapomniatem hasto

Podaj swoj numer klienta. Jezeli podany numer konta istnieje,
na adres email powiazanv z kontem zostanie wvstana
wiadomo,

Numer klienta

00000000

&

Wroc do logowania

Zresetuj hasto

Wprowad? nowe hasto do Portalu Klienta. Haslo musi miec¢
minimum 8 znakéw diugosci oraz zawiera¢ przynajmniej jedng
malq litere, jedng duza litere oraz cyfre lub znak specjalny

Nowe hasto

Powtorz hasio

Wroc do logowania

2 Na zarejestrowany w systemie
]

4

GASPOLU adres poczty
elektronicznej zostanie wystana
wiadomos¢. Wiadomosc¢ zawiera
link, ktéry nalezy kliknaé, aby
zrestowac hasto.

Po utworzeniu i zapisaniu
m zostanie wystana wiadomos¢
potwierdzajaca zmiane.

Sprawdz swoja poczte e-mail

Jezeli podany numer konta istnieje, na adres email powiazany
« kontem zostala wyshina wiadomosé ¢ instrukejg amiany hask

Nie dotart do Ciebie nasz e-mail?

Sprawel swé folder ¢ spamem araz upewni) sic, e whsany nr klicnta jost poprawny.

284524228524

Resetu) hasio

Wro o lunowunig

estrowalkiriny prodbe o Emians hasts da ubylkownia Poraly Kieota Jesk nie skerzystal
B 10 BrOSNY TONGRWE i Wiadomebt

Ju mikas| 2wl Siy Parstwo 2 prodta o 2miane hasta, fo progimy o kiknigie ponits2ego nku, & nastepnie
ASENG NOWGE hatta

DS DO, GASDOL DR WD S IO DS SWOrd - SEL I CONTITI CAASECT CREMI4CaTRNAN 1 BA640502191

Jeeli po i w link strona sig Ty, prosamy
preegladarkl inbemow).

adresu i whiejenie go w okno

©

Twoje hasto zostato zmienione

Zaloguj sie do Portalu Klienta wpisujac numer klienta i nowe hasto



Aktywacja
faktury elektronicznej
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Aktywacja faktury elektronicznej

1 Jesli Klient nie wyrazit checi otrzymywania faktur droga elektroniczng w umowie,
B moze to zrobi¢ w kazdej chwili w Portalu Klienta.
W tym celu nalezy przejs¢ do zaktadki Moje dane > Zgody

Portal Kiienta Jan Nowak, 93487341

Fakti Zamoéw Poleé Moj
© casproL I;al:or:cl ::z o

6 8 Mojedane 3 Wylogui

Kontakt

Bfeony majatek |l
i

——m— =

T Y A

Zgody

Na stronie ,,Zgody” nalezy

nacisna¢ przycisk ((wyrz zaode ).

Zgoda na otrzymywanie faktur
droga elektroniczng

Akceptuje wystawianie i przesylanie przez GASPOL
S.A. z siedzibg w Warszawie faktur oraz faktur
korygujacych w formie elektroniczne;...

Wiece|

‘ Wyraz zgode )

KONTAKT
T 606 800 400
E  dok@gaspol.pl

Nastepnie wystarczy zapoznac sie z trescig wyrazanej zgody, uzupehic adres e-mail
B na ktéry maja by¢ przesytane faktury i zaakceptowac zmiane formy wysytki faktury

preyciskiom (UEEEED.

Zgody

Zgoda na otrzymywanie faktur
droga elektroniczng

anie i p tanie przez GASPOL
5.A. 7 siedziby w Warszawie fakiur oraz fakour

P
korygujacych w formie

Wigce]

Wyrazenie zgody

Akcepruje wystawianie i przesylanie praez
GASPOL 5.4 2 siedziba w Warszawie fakour
oraz fakiur koryguigeych w formie
elekironicznej. Potwierdzam, #e dnicm
dorgezenia fakoury bedzie dziet wyslania
fakiury VAT (w formacic PDF):

dok=gaspol.pl
adresdofakturaklient.pl

Adresy e-mail, o kidrych mowa powyiej, moga
li w formie pi j lub
dokumentowej bez potrzeby odbierania nowej
agody.

wostad

Preyjmuje wo jako podstawe do dokonania
plancdei | zobowigzuje sie do akiualizacii
adresu e-mail. Porwierdzam, #e w przypadku
Takwar korygujacych, porwierdzeniem odbioru
bedzie otreymany preez GASPOL automatyczny
zwrotny ( ponder),
informujacy o dotarciu wiadomodc zawie

jace
fakiurg korygujaeq na wskazany adres ¢-mai
Faktura papierowa bedzie stosowana wylgcenie

w przypadku wycolania ninicjszc) zgody lub w
preypadku zaistnienia trudnodci tecl

icznych
lub fakiycznych w dorgezeniu fakiury
elekironicznej, w tym fakrury korygujacej.
Ninigjsza zgoda nie wplywa na obowigzek

ia fakrur userukeury yeh, jezeli
ma on zastosowanic do stron.

‘ Wyrazam zgodq ’

Od chwili wyrazenia zgody, wszystkie wystawiane faktury beda dostarczane
e-mailem na wskazany adres oraz dostepne w postaci pliku pdf w Portalu Klienta.



